Všeobecné podmienky účasti na zájazde CK A – Tour, s.r.o., Banská Bystrica
     Tieto „Všeobecné podmienky účasti na zájazde“ (ďalej jen „VPÚ“) sú neoddeliteľnou súčasťou „Zmluvy o obstaraní zájazdu“ (ďalej len  „ZOZ“) uzatvorenej medzi CK A-TOUR alebo sprostredkovateľskou cestovnou kanceláriou, cestovnou agentúrou, príp. iným sprostredkovateľom (ďalej len „CK“) a objednávateľom.

     I/ Vznik zmluvy o obstaraní zájazdu

1.1. Zmluvný vzťah vzniká podpísaním návrhu zmluvy objednávateľom, zaplatením dohodnutej zálohy a potvrdením návrhu zmluvy zo strany CK.  Bez splnenia týchto podmienok  nevzniká zmluva. 

1.2. Potvrdením návrhu zmluvy zo strany CK sa táto zaväzuje poskytnúť všetky objednané služby v dohodnutom rozsahu, kvalite a čase. 

1.3. Obsah zmluvy vychádza z ponuky CK vo forme katalógu alebo mimoriadnej ponuky ( first minute, last minute, akcia  a pod.)

   II/  Cena a jej úhrada
2.1. Cena  zájazdov CK je cena dohodou medzi CK a objednávateľom.

2.2. Ceny uvedené v katalógu sú vypočítané podľa kurzu  € voči bulharskému levu  ku dňu 31.10.2011

2.3. Objednávateľ sa zaväzuje rešpektovať prípadné zvýšenie ceny zájazdu zo strany CK v prípade, že dôjde ku zvýšeniu dopravných nákladov, cien pohonných hmôt, príp. poplatkov spojených s užívaním komunikácií a prejazdom cez tranzitné a cieľové krajiny (vízové, palivové, diaľničné, prejazdové poplatky a pod.),

2.4. Ak  k zvýšeniu cien a poplatkov podľa bodu 2.3. dôjde do 21 dní pred odchodom na zájazd, je CK oprávnená jednostranne (bez súhlasu objednávateľa) zvýšiť cenu zájazdu o sumu, o ktorú sa zvýšili ceny alebo poplatky, v porovnaní s výškou ceny a poplatkov  použitých pri kalkulácii ceny zájazdu.

2.5. CK je povinná o tejto zmene ceny zájazdu odoslať písomné oznámenie najneskôr 21dní pred začiatkom zájazdu. V opačnom prípade nevznikne nárok CK na úhradu rozdielu v cene zájazdu.

2.6. 
Objednávateľ je povinný pri uzavretí ZOZ zaplatiť preddavok vo výške 50% ceny objednaných služieb.

2.7. 
Objednávateľ je povinný uhradiť celú cenu objednaných služieb  najneskôr 35 dní pred začiatkom zájazdu.  V prípade, že objednávateľ objedná zájazd v lehote kratšej ako 35 dní, je povinný uhradiť cenu zájazdu do 2 pracovných dní.  Ak tak objednávateľ z akýchkoľvek príčin neurobí, je CK oprávnená odstúpiť od uzavretej ZOZ a požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty podľa čl. VI týchto VPÚ.                                  

     III/  Práva a povinnosti  objednávateľa

3.1. Objednávateľ má právo

a/  na včasné a riadne poskytnutie zaplatených služieb

b/  na reklamovanie kvality a množstva poskytnutých služieb, ak tieto neboli poskytnuté v súlade so ZOZ, ako aj na jej riadne vybavenie (viď čl. VII týchto VPÚ)

c/  byť  informovaný o všetkých podstatných skutočnostiach týkajúcich sa zaplatených služieb a včas byť informovaný o zmenách v dohodnutých podmienkach. Ide najmä o informácie o:

· ďalších platbách za služby, ktorých cena nie je zahrnutá v cene zájazdu, údajoch o počte a výške týchto platieb, ak sú súčasťou zájazdu

· ubytovaní (názov, poloha, kategória, vybavenosť a hlavné charakteristické znaky) ak je súčasťou zájazdu,

· druhu, charakteristike a kategórii dopravného prostriedku a trase cesty, ak je súčasťou zájazdu,

· spôsobe a rozsahu stravovania, ak je súčasťou zájazdu, a pod.

d/  kedykoľvek pred začiatkom zájazdu odstúpiť od ZOZ s následkami uvedenými v čl. VI týchto VPÚ

e/  pred začatím zájazdu písomne oznámiť CK, že zájazdu sa namiesto neho zúčastní iná osoba uvedená v oznámení. Objednávateľ tak môže urobiť len do 45 dní pred odchodom na zájazd , pričom pôvodný a nový objednávateľ spoločne a nerozdielne zodpovedajú za zaplatenie ceny zájazdu a úhradu nákladov súvisiacich s touto zmenou,

f/  na doručenie písomných podrobných informácií o všetkých skutočnostiach, ktoré sú pre objednávateľa dôležité a ktoré sú známe CK, ak nie sú už obsiahnuté v ZOZ alebo v katalógu, ktorý bol objednávateľovi odovzdaný. Ide najmä o :

· meno, miesto pobytu alebo kontaktnú adresu a tel. číslo zástupcu CK, na ktorého sa objednávateľ v ťažkostiach v priebehu zájazdu môže obrátiť so žiadosťou o pomoc a ktorý je oprávnený prijímať a vybavovať reklamácie objednávateľa počas zájazdu,

· všetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednávateľ na poskytnutie objednaných služieb (poukaz pre ubytovacie a stravovacie zariadenie a pod.),

· informácie o uzavretom cestovnom poistení.

3.2. Objednávateľ je povinný najmä:

a/  zaplatiť celú cenu zájazdu vo vopred dohodnutých termínoch,

b/  pravdivo a úplne uviesť údaje o objednávateľovi a jeho spolu objednávateľoch, ako aj o maloletých, príp. zdravotne postihnutých osobách a týmto zabezpečiť náležitý dohľad,

c/  poskytnúť potrebnú súčinnosť k riadnemu zabezpečeniu objednaných služieb (včasné predloženie žiadosti o vybavenie vízových formalít, absolvovanie predpísaného povinného očkovania, a pod.)

d/  zabezpečiť na cestu všetky potrebné doklady,

e/  počas zájazdu sa riadiť pokynmi a informáciami sprievodcu, delegáta alebo iného zodpovedného zástupcu CK a počínať si tak, aby nedošlo ku škode na zdraví alebo majetku iných účastníkov zájazdu, CK alebo dodávateľov služieb

f/  znášať všetky škody súvisiace s nesplnením vyššie uvedených povinností.

     IV/  Práva a povinnosti CK

4.1. K základným povinnostiam CK patrí najmä povinnosť:

a/  pravdivo a úplne informovať objednávateľa o všetkých skutočnostiach, ktoré sú jej známe a ktoré môžu mať vplyv na rozhodnutie objednávateľa pri kúpe zájazdu,

b/  riadne a včas poskytnúť všetky služby objednané objednávateľom,

c/  včas (najneskôr 7 dní pred odchodom na zájazd) zaslať všetky nutné písomné informácie a pokyny k účasti na zájazde,

d/  včas vybaviť reklamáciu na neúplné alebo nekvalitné služby CK.

4.2. Povinnostiam objednávateľa zodpovedajú práva CK.  
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     V/   Ďalšie podmienky účasti na zájazdoch

5.1. Objednávateľ berie na vedomie, že prvý a posledný deň leteckých zájazdov sú určené na prepravu a nie na pobyt v mieste dovolenky.  Platenými službami sú nocľahy a objednané stravovanie ale nie pobytové dni.

5.2. Vzhľadom na čoraz hustejšiu pravidelnú leteckú dopravu a jej prednosť pred charterovými letmi, sa niektoré charterové lety uskutočňujú aj v ranných alebo neskorých večerných hodinách. 

5.3. Objednávateľ si je vedomý toho, že v strediskách , v ktorých sa bude realizovať ich pobyt, sa stavebná činnosť neobmedzuje len na mimo sezónne obdobie. CK nemá možnosť ovplyvniť  túto činnosť. V turistických centrách spravidla 

nikdy nie je absolútny pokoj. Hluk pochádzajúci z barov, reštaurácií, diskoték a iných zariadení určených na večernú   

        a nočnú zábavu trvá spravidla do 02,00 až 03,00 hod. po polnoci.

5.4. Pokiaľ ide o služby miestnych zariadení (stravovanie, zábava...), ich úroveň a rýchlosť poskytovania zodpovedá mentalite miestneho obyvateľstva. Preto je potrebné počítať s menšou skúsenosťou a určitou ležérnosťou pri poskytovaní týchto služieb. 

5.5. CK neručí za úroveň a cenu cudzích služieb, ktoré si objednávateľ objedná v mieste pobytu (prenájom áut, výlety...).

5.6. CK nemá žiadny vplyv na pridelenie letového času. Za časové posuny začiatku a konca čerpania 

služieb ako aj za nevyčerpané služby z dôvodu meškania lietadla CK nenesie zodpovednosť a preto neposkytuje finančnú ani žiadnu inú náhradu. Keďže CK nemá možnosť ovplyvniť prípadné zmeny spojené s leteckou prepravou, táto skutočnosť neoprávňuje k zrušeniu zájazdu a k uplatneniu si akýchkoľvek nárokov voči CK.

     VI/  Zmena dohodnutých podmienok

6.1. CK má v prípade nutnosti právo zmeniť aj niektorú z podstatných náležitostí ZOZ pred začatím zájazdu. O týchto zmenách je ale povinná bez zbytočného odkladu informovať objednávateľa. Zároveň poskytne informáciu aj o následkoch zmeny. Objednávateľ  sa k navrhovanej zmene písomne vyjadrí najneskôr do 7 dní od obdržania informácie.

6.2. Za podstatné zmeny v dohodnutých podmienkach sa považuje zmena znamenajúca:

a/  zvýšenie ceny objednaných služieb o viac ako 5%,

b/  posun  termínu,

c/  zníženie kvality alebo zmenšenie rozsahu služieb bez primeraného zníženia ceny zaplatených služieb.

6.3.  Za podstatnú zmenu sa nepovažuje zmena ubytovacieho zariadenia za zariadenie rovnakej alebo vyššej kvality alebo poskytnutie inej služby rovnakej alebo vyššej kategórie, akou bola kategória dohodnutá v ZOZ – za pôvodne dohodnutú cenu. 

6.4. 
Ak objednávateľ vyjadrí svoj nesúhlas so zmenou podstatnej náležitosti ZOZ a od ZOZ odstúpi, je CK povinná vrátiť mu celú zaplatenú sumu.

6.5. CK je oprávnená zrušiť zájazd, ak do 21 dní pred jeho začiatkom sa jej nepodarí dosiahnuť minimálny počet účastníkov – 35 osôb pri autokarových zájazdoch.  CK je oprávnená zrušiť zájazd aj v dôsledku udalostí, ktorým nie je možné zabrániť ani pri vynaložení všetkého úsilia, alebo v dôsledku neobvyklých a nepredvídateľných okolností (vis maior).

6.6. 
CK je povinná písomne oznámiť objednávateľovi zrušenie zájazdu alebo odstúpenie od ZOZ bezodkladne, najneskôr však 7 dní pred začiatkom zájazdu.

6.7.  Ak dôjde k odstúpeniu od ZOZ zo strany objednávateľa podľa bodu 6.4. týchto VPÚ alebo zo strany CK v súlade s bodom 6.2. VPÚ, má objednávateľ právo požadovať od CK poskytnutie iného zájazdu v kvalite a rozsahu , ktoré zodpovedajú službám dohodnutým v zrušenej zmluve, pokiaľ CK môže takýto zájazd ponúknuť.

    VII/ Odstúpenie od zmluvy – zmluvné pokuty

7.1. 
Objednávateľ má pred začatím zájazdu právo odstúpiť od ZOZ. Pri odstúpení od ZOZ je objednávateľ povinný zaplatiť CK zmluvnú pokutu v nasledovnej výške:  dohodnuté  poistenie +

a/    50 € /osoba , ak k odstúpeniu dôjde v lehote dlhšej ako 60 dní pred začiatkom leteckého zájazdu a 25 € /osoba pred  zájazdom individuálnou dopravou a zájazdom kombinovanou dopravou,

b/   25 %/osoba  z ceny objednaných služieb pri odstúpení v lehote 60-31 dní pred začiatkom zájazdu,

c/   50 %/osoba z ceny objednaných služieb pri odstúpení v lehote 30-21 dní pred začiatkom zájazdu,

d/   70 %/osoba z ceny objednaných služieb pri odstúpení v lehote 20-16 dní pred začiatkom zájazdu,                                  

e/   90%/osoba z ceny objednaných služieb pri odstúpení v lehote 15-8 dní pred začiatkom zájazdu,

f/  100%/osoba z ceny objednaných služieb pri odstúpení v lehote kratšej ako 7 dní pred začiatkom zájazdu.

7.2. Pre stanovenie výšky zmluvnej pokuty je rozhodujúci dátum podania písomného doporučeného odstúpenia od ZOZ na pošte a pri osobnom odstúpení dátum návštevy CK potvrdený na ZOZ.

7.3. Za odstúpenie od zmluvy sa považuje aj zmena v osobe účastníka zájazdu, pokiaľ túto zmenu pôvodný a nový účastník nahlási v lehote kratšej ako 5 kalendárnych dní pred plánovaným odchodom na zájazd.

7.4. Za zmenu v osobe účastníka zájazdu, ktorú ohlási pôvodný a nový účastník zájazdu, za zmenu v údajoch účastníka zájazdu, ktoré budú cestovnej kancelárii nahlásené po prijatí a potvrdení zmluvy o zájazde, CK účtuje poplatok 10 €/osoba.

     VIII/ Reklamácia služieb
8.1. Ak pri poskytovaní služieb počas zájazdu dôjde k porušeniu zmluvných záväzkov, objednávateľ postupuje nasledovne:

a/  objednávateľ je povinný reklamovať nedostatky bezodkladne a priamo na mieste – u dodávateľa služby príp. u stáleho delegáta alebo sprievodcu CK v mieste poskytovania služby. Ak nie je možné bezodkladne odstrániť reklamované nedostatky služieb, stály delegát (sprievodca) spolu s objednávateľom vyhotoví o tom písomný záznam s uvedením podstatných informácií.

b/  objednávateľ uplatní svoje právo reklamácie nedostatkov pri poskytnutí služieb (pokiaľ reklamované nedostatky neboli odstránené v mieste pobytu) písomne po návrate zo zájazdu – najneskoršie do 3 mesiacov po návrate. Vyjadrenie k reklamácii zašle CK do 30 dní od jej obdržania.

8.2. Ak objednávateľ neuplatní svoje právo v stanovených lehotách alebo nedodrží dohodnutý postup, jeho právo zaniká.

  8.3. V prípade opodstatnenej reklamácie sa CK zaväzuje bezplatne odstrániť reklamované nedostatky (pokiaľ je to možné) alebo poskytnúť primeranú zľavu z ceny zájazdu.

  8.4. CK nezodpovedá za prípadné meškanie dopravných prostriedkov z dôvodu zhoršenej priechodnosti ciest a hraničných priechodov alebo nepriaznivého počasia. Objednávateľovi nevzniká z týchto dôvodov nárok na náhradu škody, príp. ani právo na odstúpenie od zmluvy.     

     Vzťahy medzi objednávateľom a CK, ktoré nie sú upravené ZOZ a jej neoddeliteľnými súčasťami, sa riadia príslušnými ustanoveniami Zákona o zájazdoch ..., Občianskeho zákonníka a iných všeobecne záväzných právnych predpisov.    

